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第一部分 国家助学贷款政策知识问答

1.国家助学贷款包括哪几种形式？ 
校园地国家助学贷款和生源地信用助学贷款。

2.什么是校园地国家助学贷款？ 
校园地国家助学贷款是由政府主导、在校期间财政贴息、财政和高校共同给予银行一定风险补偿专项资金，银行、教育行政部门与高校共同操作开办的信用贷款。

3.什么是生源地信用助学贷款？
生源地信用助学贷款，是由国家开发银行等金融机构向符合条件的家庭经济困难普通高校学生发放的助学贷款，在学生入学前户籍所在县(市、区)办理。生源地信用助学贷款是国家助学贷款的重要组成部分。

4.国家助学贷款的性质是什么? 
国家助学贷款的性质属于商业性贷款。

5.为什么说国家助学贷款是信用贷款？
国家助学贷款不需要任何经济担保和抵押，是建立在大学生诚实守信基础上的商业性贷款。申请贷款时，学生不需要办理贷款担保或抵押，只要承诺按期还款并承担相关法律责任即可。

6.开办国家助学贷款的主要目的是什么？
帮助高校中家庭经济困难的本专科学生(含高职学生)、第二学士学位学生和研究生支付在校期间的学费、住宿费和生活费，保证其顺利完成学业。

7.什么是国家助学贷款的“河南模式”？其主要特点是什么？
2004年后，在我国新的国家助学贷款政策指导下，由河南省教育厅、国家开发银行河南省分行共同探索创建的“强化高校管理、激励约束并重、各方共担风险”的国家助学贷款新模式。其主要特点是：高校全面参与贷款管理和建立了激励约束机制。

8.河南省国家助学贷款由哪家银行负责承办？
国家开发银行河南省分行。

9.设立国家助学贷款风险补偿专项资金的目的是什么？ 
补偿由于借款学生违约对银行造成的损失。

10.河南省国家助学贷款风险补偿专项资金的比例是多少？如何分担？
风险补偿专项资金比例为贷款发放额的14%，其中公办高校由财政和高校各承担50%，非公办高校由高校和学校投资方共同承担。

11.国家助学贷款贴息资金的来源是什么？
省属高校和民办高校贴息由省财政支付，省辖市属高校贴息由省辖市财政支付。

12.“河南模式”国家助学贷款第一批贷款发放的时间是哪一天？
2005年4月25日。

13.河南高校国家助学贷款三级管理体系是什么？
高校学生资助工作领导小组、高校学生资助管理中心、院（系）学生资助工作小组。

14.哪些学生可以申请国家助学贷款？ 
家庭经济困难的全日制普通本专科学生(含高职学生)、第二学士学位学生和研究生。

15.河南省国家助学贷款多长时间申请一次，由哪个机构负责？
每年集中办理一次，在河南省学生资助管理中心的统一安排下，各高校组织学生进行申请。 

16.国家助学贷款书面申请应包括哪些内容？
包括申请理由、学生家庭经济状况、个人学习及表现情况、对国家助学贷款的认识等内容。

17.“河南模式”国家助学贷款业务中，银行是否直接受理学生的贷款相关业务？
学生贷款相关业务首先由学生所在高校受理。银行不直接受理。

18.国家助学贷款审批表有哪几个关键要素不能涂改？
姓名、身份证号、金额、签字等。

19.河南省校园地国家助学贷款借款合同由哪几方共同签订？
借款学生、国家开发银行河南省分行、借款学生所在高校和河南省学生资助管理中心。

20. 临时身份证或派出所户籍卡复印件可以用来代替身份证申请国家助学贷款吗？
不可以。

21.申请国家助学贷款时身份证丢失了怎么办？ 
到户口所在地的户口管理部门办理户籍证明，凭户籍证明可正常申请贷款。

22.申请国家助学贷款时，对借款学生的姓名信息的基本要求是什么？
身份证、学生证和学籍姓名保持一致。

23.国家开发银行高校助学贷款信息管理系统包括哪两个子系统？
高校业务管理系统和学生在线服务系统

24国家开发银行学生在线服务系统的网址是什么？ 
https://www.csls.cdb.com.cn（注释：CSLS中的C代表college，S代表student，L代表loan，S代表system；CDB指国家开发银行，其中的C代表china，D代表development，B代表bank）。

25.2010年（含）之前获得国家助学贷款的学生，登录国家开发银行学生在线服务系统的默认用户名和密码分别是什么？
默认用户名是5位学校代码加上本人身份证号，默认密码是本人8位出生日期。

26.初次申请国家助学贷款的学生，登录国家开发银行学生在线服务系统时有默认用户名吗？
没有。需要先注册个人信息，注册时自行设置登录用户名和密码。

27.学生如何找回国家开发银行学生在线服务系统登录密码？
如果设置了密码提示问题，可以通过回答密码提示问题来找回密码；或者联系院系经办人（高校经办人）进行重置，重置后的密码是学生本人的8位出生日期。

28.学生如何修改国家开发银行学生在线服务系统的登录信息？
登录学生在线服务系统，在“登录信息变更”栏进行修改。可以修改的信息包括登录名、密码、提示问题及答案。

29. 国家开发银行学生在线服务系统中的贷款原因、贷款金额可以修改吗？
学生贷款申请信息状态为“学生录入”时，学生本人可以进行修改及删除，申请信息状态为“已审核”时，学生本人不能修改，经办人可以修改。

30. 国家开发银行学生在线服务系统中，哪个栏目可以查询到学生的支付宝贷款账号？ 
 在“贷款及应还款查询”栏目可以查询。

31.毕业借款学生的贷款情况是否可以装入个人档案？
学校可以将没有还清贷款学生的贷款情况和诚信档案并入学生个人档案，如实向用人单位通报学生的贷款情况，请用人单位督促学生信守承诺、按时还款。

32.借款学生转学时，其在原学校的遗留贷款应如何处理？
借款学生必须全部还清国家助学贷款。

33.国家助学贷款的主要还款方式有哪两种？
按期还款和提前还款。

34.按期还款是否需要提前申请？
不需要。

35.借款学生提前还款的利息是结算到申请还款的当天吗？
不是，结算到还款当月的20日。

36.为什么每年11月和12月不允许提前还款？
因为国家助学贷款要进行年度结算。

37.借款学生展期期间可否提前还款？
可以。

38.借款学生违约后，贷款银行采取诉讼方式追偿贷款的费用由谁承担？
按照借款合同约定，采用诉讼方式追偿贷款时，诉讼费及追偿违约贷款本息的其它费用全部由违约学生承担。

39.生源地信用助学贷款的借款人是谁？ 
借款学生和家长(或其他法定监护人)为共同借款人，共同承担还款责任。



第二部分 资助政策知识问答

1.学生参加勤工助学每周不超多长时间？每月不超过多长时间？
原则上每周不超过8小时，每月不超过40小时。

2.高校勤工助学岗位的类型有哪些？
固定岗位和临时岗位。

3.校内勤工助学岗位设置包括哪些方面?
校内教学助理、科研助理、行政管理助理和后勤服务等。

4.校内勤工助学固定岗位的酬金标准是多少？
以每月40个工时的酬金原则上不低于当地政府或有关部门制定的最低工资标准或居民最低生活保障标准为计酬基准，可适当上下浮动。

5.校内勤工助学临时岗位怎样计算酬金？标准是多少？
校内临时岗位按小时计酬，每小时酬金可参照学校当地政府或有关部门规定的最低小时工资标准合理确定，原则上不低于每小时8元人民币。

6.任何单位或个人未经学校学生资助管理机构同意，能否聘用在校学生打工？
不可以。

7.国家奖学金资金来源是？
中央财政。

8.国家奖学金的奖励标准是多少？
每人每年8000元。

9、国家奖学金评审工作的原则是什么？
公开、公平、公正、择优.

10、国家奖学金申请表上报时可以使用复印件吗？
不可以，一律使用原件。

11.同一学年内，获得国家奖学金的家庭经济困难学生是否可以同时申请并获得国家助学金？
可以。

12.同一学年内，获得国家奖学金的家庭经济困难学生是否可以同时申请并获得国家励志奖学金？
不可以。

13.国家励志奖学金是由中央和地方政府共同出资设立吗？
是的。

14.中央部门所属高校国家励志奖学金所需资金由中央财政负担吗？
是的。

15.地方所属高校国家励志奖学金所需资金由中央与地方财政按比例分担吗？
是的。

16.国家励志奖学金的奖励资助标准是多少？
每人每年5000元。

17．国家励志奖学金申请表上报时可以使用复印件吗？
不可以，一律使用原件。

18．同一学年内，申请国家励志奖学金的学生能否同时申请并获得国家助学金？
可以。

19．同一学年内，申请国家励志奖学金的学生能否同时申请并获得国家奖学金？
不可以。

20.国家助学金由中央和地方政府共同出资设立吗？
是的。

21.中央部门所属高校国家助学金所需资金由中央财政负担吗？
是的。

22.地方所属高校国家助学金所需资金由中央与地方财政按比例分担吗？
是的。

23.国家助学金的用途是什么？
资助家庭经济困难学生的生活费用开支。

24.在同一学年内，申请并获得国家助学金的学生，能否同时申请并获得国家奖学金或国家励志奖学金？
可以。

25. 国家对应征入伍服义务兵役的高校毕业生有何资助政策？
补偿其在校期间缴纳的学费和代偿其获得的国家助学贷款本息。

26. 国家对应征入伍服义务兵役的高校毕业生学费补偿和国家助学贷款代偿的资金来源是什么？
中央财政。

27.国家对符合条件的应征入伍高校毕业生，每学年补偿学费或代偿国家助学贷款本息的标准是多少？
每学年最高不超过6000元。



第三部分 诚信基础知识问答

1.我国“诚信日”是什么时间？
每年的9月19日。

2.河南省学生资助管理中心从哪年开始在全省高校组织大学生“诚信校园行”系列教育活动？
2006年5月。

3.2006年，河南省高校开展的“诚信校园行” 演讲及短信大赛的主题是什么？
诚信。

4、2009年9月至2010年5月，河南省高校开展的“诚信校园行”大学生校园短剧大赛的主题是什么？
诚信舞台，演绎青春。

5.“君子一言，驷马难追”出自于古代哪一部著作？
《论语·颜渊》：“夫子之说君子也，驷不及舌。”

6.“诚”与“信”两者的差别在哪里？
“诚”是指道德主体内在的一种品质、信念，即所谓“内诚于心”；“信”则是指道德主体在社会中与他人或社会整体交往时所表现出来的具体行为及其价值取向，即所谓“外信于人”。

7.《大学》中所提出的“诚意”的含义是什么？
所谓“诚意”，是说要能慎独，在个人独处，无人知晓的情况下，也能实实在在、不折不扣按照道义要求规范自己的思想和言行。 无论在人前还是人后，都能做到言行一致、内外一致，没有丝毫的虚假不实。

8.唐太宗时，把诚信说成是“国之大纲”的政治家是谁？ 
魏征。

9.《墨子·公孟》中“政者，口百之，身必行之”的意思是什么？
为政的官员们，必须言行一致，以身作则，说到做到。

10.“言必信，行必果”这句话是谁说的？
孔子。

11.孔子曾说：“言忠信，行笃敬，虽蛮貊之邦， 行矣。言不忠信，行不笃敬，虽州里，行乎哉？”这句话如何解释？
这句话的意思是：说话要忠信，行为要诚实，即使到了偏远地区，也能事业顺利；否则，即使在繁华都市，能顺利吗？

12.儒家对“诚信”的内涵解释是什么？
主要有三点：一是以“诚”为真实无妄的本然之道；二是以“诚”为道德之本、行为之源，而以“信”为德目之一；三是重视“诚”的实践，强调言行一致。

13.儒家道德体系的基础和核心分别是什么？
基础是“诚信”，核心是“仁”。

14.我国最早提出“慎独”的是哪个学派？
儒家 。 

15.目前提倡的什么理论传承了我国伦理资源中的儒家精华，再一次肯定了诚信是社会生活稳定的基础？
以德治国。

16.中国最早的专职征信机构是什么？是什么时间成立的？
中华征信所，于1932年6月6日创办。

17.全国最早开展诚信体系建设的城市是哪个？其突出标志是成立了什么机构？
上海市，其突出标志是由上海市信息中心、上海市信托投资公司等4家机构联合投资，成立了新中国建立以来第一家专门开展个人联合征信的中介机构——上海资信有限公司。

18.市场经济有效运行的重要基础是什么？
稳定可靠的社会信用体系。

19.个人信用报告是哪个机构提供的？
中国人民银行征信中心。

20.契约活动的基本特征是什么？　
许诺、信赖和义务。

21.个人信用表现为哪两种形式？
个人消费信用和个人经营信用两种形式。

22.目前，社会上信用缺失主要包括哪几个方面？
信用制度缺失、信用市场缺失和信用道德缺失。

23.信用评级的运作原则是什么？
独立、公正、客观和科学。
 
第四部分 金融基础知识问答
1.信用卡什么时间起源于哪个国家？主要功能是什么？
1915年起源于美国。信用卡的主要功能包括支付结算和信用融资。

2.国家开发银行的使命是什么？
增强国力，改善民生。

第五部分 支付宝相关问题汇总
1.支付宝还款有什么优点？
学生使用支付宝进行网上还款，不受地域限制，不受时间限制，无手续费。

2.提取支付宝贷款账户现金是否要开通网上银行？
不需要开通网上银行，但开通网上银行的银行卡才可以实时提现。

3.支付宝账户余额可以分为那两类？
分为可用余额和不可用余额。

4.如何查询支付宝账户内的余额？
登录支付宝网站，在“我的支付宝”查询“可用余额”和“不可用余额”。

5.用支付宝贷款账户偿还助学贷款需要实名认证吗？
用支付宝贷款账户偿还助学贷款不需要进行认证。

6.支付宝个人实名认证有那几种方式？
在线开通支付宝卡通和确认银行卡汇款金额两种方式。

7.实名认证的银行卡需要开通网上银行吗？
不需要，建议开通网上银行。

8.什么是支付宝提现？
提现是指将支付宝账户中的款项提取到银行账户中，充值的款项不支持提现。提现暂不收费。支付宝提现分普通提现和实时提现两种方式。

9.用支付宝贷款账户还助学贷款需要实名认证吗？
您在还款日期前，需将要还款的资金充值到您的支付宝贷款账户中，用支付宝还助学贷款不需要进行实名认证。


